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Jesus Torres Cantu!

L1C )11}

Precios, orerta y
cmanda

n sistema de precios se crea cuando exis-

ten, por un lado, la necesidad de consumir

determinado bien o servicio y, por el otro, la

disponibilidad de ofrecer ese bien o servicio;

a la primera parte de la ecuacion se le conoce
como demanda y a la segunda se le llama oferta.

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que una persona o grupo
de personas estan dispuestos a consumir a determinados precios; la oferta
representa la cantidad de bienes o servicios que el productor esta dispuesto a
vender a determinados preclos. Visto graficamente, el precio de equilibrio (p~)
es donde la oferta y la demanda se cruzan, y eso determina también el tamano
del mercado (q*). Ver figura 1.
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[.a volatilidad economica

y de movilidad disminuida

De tal forma que el sistema de pre-

Cl10S €S {:2'1 me(‘:a*‘ln{smo‘ a t1 aves de} cual 1mpulsa a las empresas
se generan las senales economicas en el

mercado para que se asignen los recur- )

sos de manera eficiente: productores y gasolmeras a desarrollar
compradores se ponen de acuerdo para
determinar precios y cantidades segun su
disponibilidad a pagar/vender.

Aunque no siempre sucede asi, ya o .
que no en todos los mercados existe libre tencializan la creatividad.
concurrencia ni informacion perfecta
para todos los participantes, el modelo
de oferta y demanda genera hipotesis
validas la mayor parte del tiempo. Por
ejemplo:

nuevas habilidades y po-

1. Sobrela demanda, el modelo permite deducir que tiene pendiente
negativa, esto quiere decir que para el consumidor hay una
relacion inversa entre el precio y la cantidad, a mayor

precio menor cantidad consumida, y viceversa.
2. Respecto a la oferta, esta tiene pendiente positi-
va, es decir, como la oferta representa el costo de
produclr unidades adicionales, a medida que
aumenta la cantidad, el costo incremental

tambien aumenta.

3. S1 se Introduce al mercado alguna distor-
sion que cambie artificialmente el nivel
optimo de precios o cantidades, como un

impuesto o subsidio, el resultado sera una
perdida de mercado, ya sea para el consu-
midor o para el productor.
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FIGURA 1

En cuanto a como se deter-
minan los precios o la forma en
que se construye un sistema de
precios, existen basicamente 3
metodos (con distintas deriva-
clones):

1. Precios basados en refe-
rencias internacionales. Gene-
ralmente para productos como
el petroleo, gas natural, combus-
tibles y otros como el maiz, oro,
plata, etcetera.

2. Precios basados en cos-
tos. Usualmente para servicios,
como la electricidad.

3. Precios administrados
Cantidad | (por el Estado). Aquellos con-
trolados directamente por el
goblerno, como sucedia con la
gasolina, el diesel y el gas LP en
Mexico.

EL SISTEMA DE PRECIOS DE LOS COMBUSTIBLES EN MEXICO

En el caso de los combustibles, depende mucho de que parte de la cadena o que
lugar del mundo tomemos como referencia para el analisis.

En México, hastael 30 de noviembre de 2017 teniamos un sistema de precios
administrado por el Estado, en donde existia un solo precio a nivel nacional y
una solamarca; a partir de la liberalizacion del mercado por efecto de la reforma
energetica pudimos, como consumidores, tener acceso a diferentes marcasy a
partir del 1 de diciembre de 2017, con distintos precios.

Pero a pesar de la liberalizacion de precios, el gobierno mexicano sigue te-
niendo una participacion relevante en la estructura de estos a traves de la carga
fiscal; con este elemento, el gobierno puede modular el nivel de precios del com-
bustible en el pais, alineandolo con sus politicas publicas. Estas modulaciones
se instrumentan a traves de:

vemanda

1. El estimulo fiscal semanal del IEPS; y

2. La politica de precios diarios al mayoreo de Pemex en las Terminales
de Almacenamiento y Reparto (TAR).

Con estos dos instrumentos el gobierno ha podido modular los precios de la
gasolina y el diesel en el pais sin necesidad de intervenir directamente en los
precios al publico a traves de un control mas estricto (como antes de la reforma
energetica).

Sin embargo, este tipo de medidas generan distorsiones en el mercado, ya
que por un lado los oferentes (incluido Pemex) enfrentan un costo del combus-
tible sujeto a las reglas del mercado internacional, y por el otro un esquema de
subsidios®que no transmite al mercado local lo que esta ocurriendo en el mundo.
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que el precio lo paga

el consumidor

En otras palabras, si el mercado internacional y el subsidio el

muestra incrementos en los precios, lo logico
seria que la demanda por combustibles tuviera contribuyente”_
unareduccion; sin embargo, dado que en México
esos Incrementos no se reflejan en los precios
la demanda en el pais no reacciona en conse-
cuencia, impactando de forma directa como un
costo para las finanzas publicas ya que, dado que
la demanda no se reduce, los subsidios por parte del gobierno aumentan en
terminos absolutos.

No debemos olvidar que el precio lo paga el consumidory el subsidio lo paga
el contribuyente.

¢ES POSIBLE MANTENER LA RENTABILIDAD DE LA ESTACION DE

SERVICIO CUANDO EXISTE UN CONTROL INDIRECTO EN EL SISTEMA
DE PRECIOS DE LOS COMBUSTIBLES EN MEXICO?

Sin duda el negocio de estaciones de servicio ha evolucionado dramaticamente
en los ultimos anos, pasando de ser uno donde se administraban los gastos de
operacion (con un control de margenes por parte del gobierno), a un negocio
donde se administra la utilidad.

Desde el momento en que el administrador de la estacion de servicio puede
obtener mejores precios de compra y establecer politicas de precios de venta
diferenciadas por mercado, empieza a controlar la utilidad del negocio, y s1 a
eso agregamos la posibilidad no solo de diferenciar su producto con una marca
en particular sino de complementar su oferta con servicios, generando valor
agregado al negocio y mejor experiencia de compra para el cliente, sin duda se
tiene una empresa que requiere una administracion mas compleja e interesante.
Esta complejidad se incrementa aun mas en el momento en que el gobierno
implementa modulaciones que impactan en el precio de los productos, i1mpi-
diendo que los consumidores reciban de forma directa las senales del mercado,
limitando su capacidad de maniobra entre precios de compra y de venta, ha-
clendo menos eficientes los procesos del negocio; ademas de que se afecta el
desarrollo de 1niciativas de innovacion e inteligencia de mercado.

Lo anterior da como resultado que las estaciones de servicio en Mexico de-
ban enfrentar retos que en otros paises del mundo, con mercados abiertos, no
tendrian tanto peso, como:

1. Disenar y aplicar un sistema de precios rentable, innovador, aplicando
inteligencia de mercado con un margen de maniobra acotado.

2. Generar diferenciadores para productos homogeneos como la gasolina
v el diesel, principalmente asociados al servicio o a la incorporacion de otros
negocios que generen flujo de clientes.

3. Competir contra otras empresas que todo el tiempo estan disenando y
ejecutando estrategias basadas en los puntos 1y 2.

Independientemente de la complejidad que se menciona, en un ambiente de cri-
siseconomicay de movilidad como el actual se requiere que las empresas del sector
dasolinero mexicano desarrollen nuevas habilidades y potencialicen la creatividad.

Quiza lo bueno de este proceso es que cuando el mercado se libere comple-
tamente sin duda las gasolineras mexicanas habran desarrollado capacidades
que las podran colocar a la altura de las mejores del mundo. &4

Hoja 4 de 4



